Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Abaco Service GmbH, Bohlenweg 34, 63739 Aschaffenburg

I. Geltung, Angebotsbindung

1.2.

1.3.

2. Preise
2.1.

2.2,

Der Verkauf und die Lieferung von Hardware- sowie die Lieferung von Softwareprodukten
und die Erbringung aller Dienstleistungen durch Abaco Service erfolgen ausschlieBlich zu
diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine Anwendung, wenn
der Kunde im Zusammenhang mit seiner Bestellung auf diese hinweist.

Schriftliche Angebote von Abaco Service sind stets freibleibend und unverbindlich.

Die Preise ergeben sich im Falle der fristgerechten Annahme eines schriftlichen Abaco
Service-Angebotes aus diesem, ansonsten aus der zum Zeitpunkt der Auftragsannahme
durch Abaco Service giiltigen Abaco Service-Preisliste.

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, zuziiglich Verpackung, Transport,
Frachtversicherung, Fahrtkosten sowie zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

3. Zahlungsbedingungen
3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Zahlungen sind, soweit nicht anders vereinbart, ohne Abzug innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungsstellung fillig.

Uberschreitet der Kunde die eingeriumte Zahlungsfrist, so werden, ohne dass es einer
gesonderten vorherigen Mahnung bedarf, ab Eintritt der Falligkeit Zinsen in Hohe von 5%
p-a. iber dem jeweiligen Diskontsatz der Europiischen Zentralbank auf den Rechnungswert
geschuldet, es sei denn, der Kunde weist nach, das Abaco Service ein wesentlich geringerer
Zinsschaden entstanden ist.

Abaco Service ist berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse oder Nachnahme
auszufiihren. Abaco Service kann vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Tatsachen bekannt
werden, die erwarten lassen, dass sich die Vermégensverhiltnisse bzw. die Liquiditit des
Kunden nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der
Kunde fillige Forderungen von Abaco Service nicht ausgleicht, und deshalb die
Zahlungsanspriiche von Abaco Service gefahrdet erscheinen. Dariiber hinaus kann Abaco
Service in diesem Fall weitere Leistungen aussetzen und sofortige Zahlung aller
Forderungen verlangen, bis saimtliche filligen Forderungen aus Vertriagen mit dem

Kunden bezahlt sind.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder Zahlungen zuriickhalten.

4. Lieferung / Gefahriibergang

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

Lieferungen von Abaco Service erfolgen ausschlieBlich fiir den gewerblichen Bedarf und

fir Behorden. Der Kunde sichert zu, Waren ausschlieBlich hierfir zu erwerben.
Liefertermine und Lieferfristen sind stets freibleibend und unverbindlich.

Die Lieferfrist beginnt an dem Tage, an dem Ubereinstimmung iiber die Bestellung zwischen
dem Kunden und Abaco Service schriftlich vorliegt.

Die Einhaltung der Lieferfrist setzt den rechtzeitigen Eingang von durch den Kunden zu
liefernden Informationen, Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen, Freigaben, die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen voraus.
Werden diese Voraussetzungen nicht erfiillt, so wird die Lieferfrist angemessen verlingert.
Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn die betriebsbereite Sendung die Geschiftsriume
von Abaco Service innerhalb der vereinbarten Lieferfrist verlassen hat. Teillieferungen
kénnen nicht zuriickgewiesen werden. Teilberechnungen sind zulissig.
Schadenersatzanspriiche des Bestellers wegen Nichterfiillung oder verspiteter Erfiillung sind
ausgeschlossen. Verhinderungen oder wesentliche Erschwerung der Lieferungen, die
unvorhergesehen oder unabwendbar sind, gelten als héhere Gewalt und entbinden Abaco
Service von allen Verpflichtungen, ohne dass Abaco Service zu Schadenersatz oder
Nachlieferung angehalten werden kann. Abaco Service ist insbesondere insoweit von jeder
Verpflichtung frei, als Vorlieferanten selbst aufgrund ihrer Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen von der Lieferung entbunden sind. Der Kunde ist in keinem Fall
berechtigt, bei verspiteter Lieferung die Annahme der Ware zu verweigern.

Mit der Absendung der Ware geht die Gefahr auf den Empfinger iiber, auch wenn
frachtfreie Lieferung vereinbart ist. Der Versand erfolgt nach Ermessen von Abaco Service,
soweit nichts anderes schriftlich vereinbart. Verluste und Beschidigungen wihrend des
Transportes gehen zu Lasten des Kunden. Transportversicherungen erfolgen nur auf Wunsch
und Kosten des Kunden.

Fiir Projekte / Dienstleistungen gelten die Punkte 4.1 - 4.3 und 4.5 - 4.6 entsprechend. Die
Frist zur Leistungserbringung gilt als eingehalten, wenn sie zur vereinbarten Zeit begonnen
und innerhalb der vereinbarten Dauer beendet wird.

Sofern fiir Projekte / Dienstleistungen keine exakte Dauer vereinbart wird, sind die
angegebenen Zeitraume (Arbeitstage, Stunden etc.) nur nach Mindestaufwand geschatzt.
Die Abrechnung erfolgt fiir den tatsichlichen Aufwand bzw. fiir die tatsichliche Dauer des
Projektes / der Dienstleistung.

5. Installation, Support

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
5.5.

Soweit nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird, ist eine Installation im Produktpreis nicht
enthalten.

Kann eine von Abaco Service geschuldete Installation aus Griinden, die nicht von Abaco
Service zu vertreten sind, nicht durchgefiihrt werden, gilt die Leistung von Abaco Service
gleichwohl als erfiillt, wenn der Kunde, obwohl ihm Abaco Service unter Hinweis auf die
Folgen des Fristablaufes eine Frist von 14 Tagen gesetzt hat, innerhalb dieser Frist die
Installation nicht ermdglicht.

Abaco Service ist ohne gesonderte Vereinbarung und Vergiitung nicht verpflichtet,

den Liefergegenstand an Gerite anderer Lieferanten anzuschlieBen bzw. zu

installieren.

Supportanfragen kénnen durch Abaco Service elektronisch gespeichert werden.

Alle Firmeninterna des Kunden, die Abaco Service im Rahmen der Geschiftsverbindung,
insbesondere auch im Rahmen von Support- und Installationsarbeiten, bekannt werden,
werden seitens Abaco Service vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Ist
eine Weitergabe von Daten, z. B. zur Kliarung von weitergehenden Fragen, dennoch
notwendig, erfolgt diese in anonymisierter Form.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

Bis zur vollstindigen Begleichung simtlicher Vergiitungsanspriiche von Abaco Service aus
der laufenden Geschiftsverbindung mit dem Kunden behilt sich Abaco Service das
Eigentum an gelieferten Produkten (nachfolgend ,,Vorbehaltsware* genannt) vor.

Der Kunde darf Vorbehaltsware im Rahmen seines ordnungsgemiBen Geschiftsverkehrs
einbauen und umbilden. Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung der
Vorbehaltsware erfolgt jedoch ausschlieBlich fiir Abaco Service, welche einen
Miteigentumsanteil an der fertigen Ware oder an der neuen Sache erwirbt, der dem
Verhiltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware oder der neuen
Sache entspricht.

Der Kunde ist zur WeiterveriauBerung der Vorbehaltsware oder im Miteigentum von Abaco
Service stehender Gegenstinde im ordnungsgemaBen Geschiftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt (verlingerter Eigentumsvorbehalt). Seine kiinftigen
Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware tritt der Kunde hiermit im jeweiligen
Rechnungswert der Vorbehaltsware bis zur vollstindigen Bezahlung samtlicher in Punkt 6.1
genannten Anspriiche zur Sicherheit an Abaco Service ab, welche diese Abtretung annimmt.
Besteht an den veriuBerten Gegenstinden nur ein Miteigentumsanteil von Abaco Service,
sind die Forderungen jeweils in Hohe des Verkaufswertes dieses Anteils, aber mit Vorrang
vor den librigen Forderungen, abgetreten. Auf Verlangen von Abaco Service wird der
Kunde Abaco Service Namen und Anschrift der betreffenden Abnehmer sowie Art und
Umfang seiner gegen diese bestehenden Anspriiche mitteilen. Abaco Service darf zur
Sicherung ihrer Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen. Eine Verpfindung
oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist dem Kunden nicht erlaubt.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von Abaco
Service hinweisen und Abaco Service unverziiglich schriftlich benachrichtigen. Der Kunde
tragtalle Kosten eines Interventionsverfahrens und anderer AbwehrmaBnahmen im
Zusammenhang mit einem solchen Zugriff Dritter.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — oder wenn
Tatsachen vorliegen, die eine Zahlungseinstellung erwarten lassen, kann Abaco Service die
Berechtigung des Kunden zur WeiterverauBerung, zum Einzug von Forderungen und zur Be-
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6.6.

6.7.

und Verarbeitung bzw. Verbindung von Vorbehaltsware widerrufen und die Vorbehaltsware
auf Kosten des Kunden zuriicknehmen bzw. die Abtretung von Herausgabeanspriichen des
Kunden gegen Dritte verlangen. Diese Rechte von Abaco Service bestehen auch dann, wenn
die gesicherten Forderungen bereits verjihrt sind. Die Riicknahme oder Pfindung der
Vorbehaltsware durch Abaco Service gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht das
Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet. Abaco Service ist berechtigt, die
Vorbehaltsware zu verwerten und sich unter Anrechnung auf die offenen Forderungen
gegen den Kunden aus deren Erlés zu befriedigen.

Auf Verlangen des Kunden wird Abaco Service Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert
die zu sichernden Forderungen insgesamt um mehr als 10% {ibersteigt.

Sofern Abaco Service zur Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes berechtigt ist, gewahrt der
Kunde Abaco Service zum Zwecke der Abholung der Vorbehaltsware zu geschiftsiiblichen
Zeiten unwiderruflich und uneingeschrinkt Zugang zu seinen Geschaftsriumen bzw. seinem
Betriebsgelinde.

Gewihrleistung fiir Hardwareprodukte

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

77.

78.

Der Kunde hat die Ware sofort nach Ankunft am Bestimmungsort zu untersuchen, und,
wenn sich ein Mangel zeigt, unverziiglich schriftlich Anzeige zu machen.

Abaco Service leistet Gewihr, dass gelieferte Hardwareprodukte zum Zeitpunkt des
Gefahriibergangs frei von Material- und Herstellungsmingeln sind, die den Wert oder die
Tauglichkeit der Ware erheblich mindern, und die von Abaco Service ausdriicklich
zugesicherten Eigenschaften besitzen. Eine Gewihr fiir die Weiterverkauflichkeit der
Produkte oder deren Eignung zu einem bestimmten Verwendungszweck iibernimmt Abaco
Service nicht. Von Hardwareherstellern herausgegebene technische Daten, Spezifikationen
oder Qualititsbeschreibungen stellen keine Zusicherungen seitens Abaco Service dar, es sei
denn, sie sind ausdriicklich als solche von Abaco Service schriftlich bestitigt worden.

Im Gewihrleistungsfall erfolgt nach Wahl von Abaco Service kostenlose Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Erfiillung oder Nachbesserung kann jedoch nur insoweit gefordert
werden, als der Aufwand das Eineinhalbfache des Auftragswertes nicht libersteigt. Schlagt
die Mangelbeseitigung auch innerhalb einer vom Kunden schriftlich gesetzten
angemessenen Nachfrist endgiiltig fehl, ist der Kunde berechtigt, entweder den Vertrag
riickgingig zu machen oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.
Abaco Service bietet fiir seine Produkte eine ljahrige Gewihrleistungsfrist an, soweit
nicht anders schriftlich vereinbart. Die Gewahrleistungsfrist beginnt ab Installation, sofern
diese von Abaco Service iibernommen ist, sonst ab Lieferung. Fiir Ersatzteile gilt eine
Gewihrleistungsfrist von | Jahr.

Die Gewihrleistungsarbeiten werden nach Wahl und auf Kosten von Abaco Service
entweder beim Kunden oder in den Geschiftsraumen von Abaco Service durchgefiihrt.
Eine Abtretung der Gewihrleistungsanspriiche durch den Kunden bedarf der vorherigen
Zustimmung von Abaco Service.

Die Gewihrleistung entfillt, wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte verindert,
unsachgemaB installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen
ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen von Abaco Service bzw. der
Hersteller entsprechen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht
ursichlich fir den geriigten Mangel sind. Die Gewihrleistung entfillt ferner, wenn
technische Originalkennzeichnen gedndert oder beseitigt werden.

Ergibt die Uberpriifung der Mingelanzeige, dass ein Gewihrleistungsfall nicht vorliegt,
werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen
Verrechnungssitzen von Abaco Service berechnet.

Gewihrleistung fiir Softwareprodukte

8.1.

8.2.

8.3.

Abaco Service gewihrleistet, dass die Datentrager der Softwareprodukte zum Zeitpunkt
des Gefahriibergangs frei von Material- und Herstellungsmingeln sind, die den Wert oder
die Tauglichkeit der Ware erheblich mindern, und die von Abaco Service ausdriicklich
zugesicherten Eigenschaften besitzen. Eine Gewihr fiir die Weiterverkauflichkeit der
Produkte oder deren Eignung zu einem bestimmten Verwendungszweck iibernimmt Abaco
Service nicht. Von Softwareherstellern herausgegeb Produktbeschreib

Spezifikationen oder Qualititsbeschreibungen stellen keine Zusicherungen seitens Abaco
Service dar, es sei denn, sie sind ausdriicklich als solche von Abaco Service schriftlich
bestitigt worden.

Kein Gewihrleistungsanspruch besteht fiir nicht von Abaco Service gelieferte Software oder
fiir Software, die auf einem Computersystem betrieben wird, das nicht die Mindest-
Hardwarekonfiguration und Softwareausstattung gemiB den Angaben des
Softwareherstellers aufweist.

Im Ubrigen gelten die Punkte 7.1-7.8 und Punkt 10 entsprechend.

Haftungsbeschrinkung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Abaco Service haftet fiir Schiden, gleich aus welchem Rechtsgrund, unbegrenzt, soweit

diese durch grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz verursacht wurden.

Abaco Service haftet dariiber hinaus soweit sich aus Punkt 9.1 nichts anderes ergibt, nur

in folgendem Umfang:

. Soweit Abaco Service eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in einer dem
Vertragszweck gefihrdenden Weise verletzt hat, nur fiir den bei Vertragsabschluss
typischen vorhersehbaren Schaden; insgesamt jedoch héchstens bis Euro 500.000
(i. W.: fiinfhunderttausend Euro) fiir Personen- und Sachschiaden und bis
Euro 50.000 (i. W.: fiinfzigtausend Euro) fiir sonstige Schaden.

. Im Falle eines von Abaco Service zu vertretenden Verlustes von Daten oder
Programmen fiir den Wiederherstellungsaufwand, jedoch nicht, wenn der
Vertragspartner durch ihm zumutbare MaBnahmen, insbesondere regelmaBige
Programm- und Datensicherungen in angemessen kurzen Abstinden (z. B. auf Band)
und die Schaffung von Voraussetzungen fiir eine erhohte Datenverfiigbarkeit (z. B.
Hardware-Festplattenspiegelung) den Verlust ganz oder teilweise hitte verhindern
kénnen.

Fiir den Fall, dass Datentriger beschidigt geliefert wurden, beschrinkt sich die Haftung

grundsitzlich auf den Betrag, den der Kunde fiir das Softwareprodukt bezahlt hat.

Die Haftung von Abaco Service ist, soweit sich aus den Punkten 9.1-9.3 nichts anderes ergibt,

. fiir entgangenen Gewinn, Mangelfolgeschiden, fiir ausgebliebene Einsparung und
sonstige mittelbaren Schiden,

. fiir leichte Fahrlissigkeit und

. fiir Schaden an aufgezeichneten Daten oder Datentragern

. fiir Schiden, deren Entstehung bei Vertragsabschluss typischerweise nicht
vorhersehbar war,

ausgeschlossen.

Soweit sich aus den vorstehenden Absitzen von Punkt 9 nichts anderes ergibt, ist jede

Haftung von Abaco Service, gleich aus welchem Rechtsgrund ausgeschlossen.

Produktinderungen

10.1.

10.2.

Abaco Service behilt sich Produktinderungen vor, welche die Funktionsfahigkeit

nicht wesentlich beeintrichtigen.

Die Lieferung kundenindividueller Anp an Software erfolgen stets in kompilierter
Form oder in einer anderen Form, die geeignet ist, den Zugang zu dem Quellcode der
Anpassung durch den Kunden oder Dritte zu verhindern. Der Kunde erwirbt in soweit stets
nur das Ergebnis der Programmierarbeiten.

Datensicherungspflicht

Der Kunde iibernimmt als wesentliche Vertragspflicht, Daten und Programme in anwendungsada-
quaten Intervallen, mindestens einmal tiglich, in maschinenlesbarer Form zu sichern und damit zu
gewihrleisten, dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Verschiedenes

12.1.  Dieser Vertrag ersetzt alle etwaigen fritheren Vereinbarungen zwischen den Parteien iiber
denselben Gegenstand. Erginzungen und Anderungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir einen etwaigen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

12.2.  Erweist sich eine Bestimmung dieses Vertrages als unwirksam, so beriihrt dies die
Wirk keit der (ibrigen Besti 1 des Vertrages nicht.

12.3.  Die Nichtausiibung eines Rechtes durch Abaco Service gemiB diesen Bestimmungen
bedeutet keinen Verzicht auf die kiinftige Geltendmachung dieses Rechtes.

12.4.  Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-

Kaufrechts. Als Erfiillungsort und Gerichtsstand wird der Sitz von Abaco Service vereinbart.



